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Zagreb, 28. lipnja 2011.

I. Svrha i ciljevi:

Svrha protokola je jednoznačno odrediti protok informacija između Državnog centra 112 (DC 112) - Državne uprave za zaštitu i spašavanje (DUZS), Državnog zavoda za radiološku i nuklearnu sigurnost (DZRNS) i Državnog hidrometeorološkog zavoda (DHMZ) u slučaju izvanrednih događaja koji mogu nastati prilikom obavljanja djelatnosti s izvorima ionizirajućeg zračenja, odnosno prilikom obavljanja nuklearne djelatnosti, prouzročeni okolnostima koje više nisu pod nadzorom, a čija  posljedica može biti izlaganje povišenom ozračenju izloženih radnika, stanovništva ili radioaktivno onečišćenje okoliša.

Ciljevi protokola su: osigurati brzu i pouzdanu razmjenu podataka i informacija između DC 112, DZRNS i DHMZ, utvrditi u kojim će se slučajevima primjenjivati Protokol i koje su obveze sudionika. 

II. Obveze sudionika:

1. DC 112 je operativno-komunikacijsko središte koje:

a) prima i prosljeđuje dojave o izvanrednom događaju; 

b) aktivira sudionike prema komunikacijskom planu u poglavlju IV.;

c) koordinira protok podataka, obavijesti i dokumenata između tijela nadležnih za postupanje kod izvanrednog događaja;

d) obrađuje primljene podatke, obavijesti i dokumente o izvanrednom događaju;
e) vodi evidenciju provedene komunikacije i vodi evidenciju angažiranih sudionika zaštite i spašavanja; 

f) izrađuje situacijska izvješća i dostavlja ih svim sudionicima uključenim u aktivnosti vezane uz izvanredni događaj. 

g) DC112 pruža DZRNS komunikacijsku podršku u slučaju potrebe povezivanja s drugim sudionicima sustava zaštite i spašavanja.

h) DC 112, u suradnji s Kabinetom ravnatelja, objavljivat će priopćenja DZRNS za javnost na web stranicama DUZS-a

2. DZRNS je stručno i nadležno tijelo koje, pored ostalih propisima utvrđenih obveza, osigurava:

a) stalnu pripravnost za prihvaćanje dojava iz DC 112 o izvanrednim događajima;

b) pravovremeno dostavljanje odluka, iz svoje nadležnosti, o proglašenju ili prestanku određenog stupnja opasnosti, u DC 112;

c) pravovremeno dostavljanje povratnih informacija u DC 112 o aktivnosti koje provodi DZRNS;
d) u suradnji s Kabinetom ravnatelja DUZS, priprema priopćenja za javnost, vezano uz radiološku ili nuklearnu nesreću/nezgodu.

3. DHMZ kao temeljna ustanova za meteorologiju i hidrologiju na području Republike Hrvatske, a prema Zakonu o hidrometeorološkoj djelatnosti (NN 14/78) zadužena je: 
a) za motrenje, praćenje i prognoziranje stanja atmosfere i kakvoće zraka, stanja voda, praćenje i istraživanje klime i klimatskih promjena, ozonskog omotača, UV zračenja i slično (u daljnjem tekstu meteorološki i hidrološki podaci i informacije). Prema Zakonu o zračnom prometu DHMZ nije nadležan za operativno pružanje meteoroloških usluga za zračni promet.

b) za stalnu pripravnost za prihvaćanje dojava iz DC 112 o izvanrednim događajima

c) za obradu primljenih podataka, obavijesti i dokumenata o izvanrednom događaju;

d) za primjenu odgovarajućih modela i  analiza 

e) za izradu stručnih izvješća i njihovu dostavu svim sudionicima uključenim u aktivnosti vezane uz radiološku ili nuklearnu nesreću. 
3. Zajedničke obveze 

a) DC112, DZRNS i DHMZ će s Protokolom upoznati svoje nadležne ustrojbene cjeline.
b) DC112, DZRNS i DHMZ se obvezuju, u slučaju promjene podataka o kontaktima ili promjene koje mogu utjecati na odredbe ovog Protokola, o tome obavijestiti drugu stranu odmah po nastanku promjene (Prilog 2). 
III. Područje primjene:

Protokol se odnosi na izvanredne događaje koji su razvrstani u pet kategorija s obzirom na vrstu događaja (VD) i zahtjeve za komunikacijskim procedurama:
· VD1 - DC 112 je zaprimio obavijest o izvanrednom događaju u prijevozu radioaktivnih/nuklearnih materijala na i preko teritorija RH.
· VD2 - DC 112 je zaprimio obavijest o:
· izvanrednom događaju (oštećenje, zapaljenje, gubitak i drugo) koji je nastupio kod korisnika izvora ionizirajućeg zračenja (zdravstvene ustanove, industrijska postrojenja, znanstveni laboratoriji, skladišta radioaktivnih materijala), 
· izvanrednom događaju koji je izazvan drugim okolnostima (vandalizam, sabotaža, kriminalni i teroristički akt koji uključuje „prljavu bombu“, pad satelita koji za proizvodnju energije koristi radioizotope i drugo),
· pronalasku nepropisno odloženog ili odbačenog predmeta/uređaja kao mogućeg izvora ionizirajućeg zračenja.
· VD3 - DC 112 je preko ECURIE sustava EU ili EMERCON sustava IAEA (ili na drugi način) zaprimio obavijest koja se odnosi na izvanredne događaje iz popisa u VD2, a koji su nastali u inozemstvu.
· VD4 - DC 112 je preko ECURIE sustava EU ili EMERCON sustava IAEA (ili na drugi način) zaprimio obavijest o izvanrednom događaju u NE Krško, NE Pakš, u bilo kojoj nuklearnoj elektrani ili drugom nuklearnom postrojenju u Europi.
· VD5 - DC 112 je zaprimio obavijest o izvanrednom događaju na brodu / podmornici na nuklearni pogon u Jadranskom moru.
IV. Opis komunikacije prema VD1, VD2, VD3, VD4 ILI VD5:

1) DC 112 je zaprimio obavijest o izvanrednom događaju u skladu s VD1, VD2, VD3, VD4 ili VD5.
2) DC 112 obavještava o zaprimljenoj obavijesti (dojavi) o izvanrednom događaju dežurnog djelatnika DZRNS pozivom na dežurni mobitel DZRNS te, ukoliko je obavijest pristigla u pisanom ili elektronskom obliku, prosljeđuje zaprimljenu obavijest telefaksom i/ili e-poštom u sjedište DZRNS.
3) Ako je obavijest dobivena preko sustava međunarodne razmjene informacija DC 112 potvrđuje primitak obavijesti o izvanrednom događaju istim sredstvom kojim je obavijest i primljena.

4) U slučajevima VD1, VD2 i VD3 dežurni djelatnik u DZRNS (odgovorna osoba) donosi odluku o postupanju (proglašenju potencijalne opasnosti) i prosljeđuje je u DC 112 u usmenom, a naknadno i pisanom obliku. DC 112 temeljem zaprimljene upute dežurnog djelatnika poziva članove Kriznog stožera (KS) DZRNS i/ili inspektora za radiološku i nuklearnu sigurnost (RNI), te dežurnog službenika u DHMZ.
5) U slučajevima VD4 ili VD5 kod primitka obavijesti o uzbuni (alert obavijest) DC 112 izravno, bez čekanja, poziva sve članove KS DZRNS i dežurnog službenika DHMZ-a, čime je automatski proglašena potencijalna opasnost.
6) U slučaju da je obavijest o događaju primljena u DZRNS prije nego u DC 112, odgovorna osoba DZRNS donosi odluku o postupanju (proglašenju potencijalne opasnosti) i prosljeđuje je u DC 112. DC 112 odmah postupa prema uputama odgovorne osobe DZRNS i poziva članove Kriznog stožera (KS) DZRNS i DHMZ-a i/ili inspektora za radiološku i nuklearnu sigurnost (RNI). DC 112 zatim postupa u skladu s točkom 7) i dalje prema uputama KS DZRNS.

7) Ukoliko se procjenjuje daljnje povećanje opasnosti za bilo koji od slučajeva (VD1, VD2, VD3, VD4 ili VD5) KS DZRNS obavještava DC 112 o proglašenju realne opasnosti.
8) U slučaju proglašenja realne opasnosti DC 112 obavještava voditelja Kriznog stožera ministarstva zdravstva i socijalne skrbi (KS MZSS) i sa stanjem upoznaje ravnatelje DUZS-a i DHMZ-a
9) Ukoliko se procjenjuje daljnje povećanje opasnosti u bilo kojem slučaju (VD1, VD2, VD3, VD4 ili VD5), KS DZRNS predlaže proglašenje opće opasnosti i prijedlog, posredstvom DC 112, upućuje ravnatelju DUZS.
10) Ravnatelj DUZS prijedlog za proglašenje opće opasnosti, putem DC 112, dostavlja Vladi RH.

11) Vlada RH potvrđuje odluku o proglašenju opće opasnosti, čime se proglašava stanje opće opasnosti.

12) Uz odluku o proglašenju opće opasnosti ravnatelj DUZS daje nalog u DC 112 za pozivanje članova Stožera ZiS RH.

13) Ukoliko se procjenjuje smanjenje opasnosti KS DZRNS predlaže ravnatelju DUZS-a donošenje odluke o prestanku važenja potencijalne opasnosti. Prijedlog se, putem DC 112, dostavlja Vladi RH koja potvrđuje prijedlog, čime se prekida stanje opće opasnosti. 

14) Odluka o proglašenju ili prekidu opće opasnosti se putem DC 112 dostavlja svim sudionicima zaštite i spašavanja uključenim u izvanredni događaj.
15) Odluku o prestanku važenja realne ili potencijalne opasnosti donosi KS DZRNS i dostavlja je u DC 112, koji je prosljeđuje svim aktiviranim sudionicima u sustavu pripravnosti za slučaj nastanka izvanrednog događaja. 

16) KS DZRNS dostavlja u DC 112 kopije svih obavijesti koje šalje nadležnom tijelu ECURIE sustava, priopćenja za javnost i sve važne informacije o poduzetim aktivnostima.

17) DC 112 prosljeđuje u DZRNS svaku zaprimljenu informaciju vezanu za njihovo područje nadležnosti.

18) Ukoliko DZRNS preko CoDecS stanice zaprimi alert obavijest o nuklearnoj nesreći (VD4 ili VD5) o tome promptno obavještava DC 112 koji odmah postupa u skladu s točkom 5) i dalje prema uputama KS DZRNS. 

19) Ukoliko DZRNS preko CoDecS stanice zaprimi obavijest u skladu sa VD1, VD2 ili VD3, o tome obavještava DC 112 koji postupa u skladu s točkom 4) i uputama dežurnog djelatnika DZRNS.

V. Grafički prikazi komunikacije između DC 112 i ostalih sudionika zaštite i spašavanja:
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VI. Eskalacijska procedura:

Eskalacijska procedura predstavlja postupanje u slučajevima kada se aktivnost ne odvija po dogovorenom protokolu ili je uslijed složenosti situacije s istom potrebno upoznati svoju neposredno hijerarhijski višu razinu i na taj način je uključiti u suodlučivanje u daljnjem postupanju.
Hijerarhijske razine su:
DUZS:

	Razina 1 – dostupna 24 h
- Dežurni službenik DC-a 112 (voditelj smjene)

	Razina 2 – dostupan od 08 – 22 h

- Načelnik Državnog centra 112

	Razina 3 – dostupan od 08 – 16 h

- Pomoćnik ravnatelja Službe za sustav 112


DZRNS:

	Razina 1 – dostupna 24 sata
· Dežurni službenik DZRNS (dežurni mobitel)

	Razina 2 – dostupna 24 sata 

· Drugi službenici DZRNS koji sudjeluju u sustavu pripravnosti 

	Razina 3 – dostupna od 08 – 22 h

· Pomoćnik ravnatelja DZRNS za Sektor za inspekciju i izvanredni događaj


DHMZ:
	Razina 1 
· dostupan 06 – 18 h 

dežurni prognostičar u Odjelu za vremenske analize i prognoze
· dostupna 24 h
dežurni službenik (operater u Odjelu za vremenske analize i prognoze) 

	Razina 2 – dostupan od 08 – 16 h

- Načelnici Odjela za vremenske analize i prognoze, Odjela za istraživanje kakvoće zraka i primjenu, te Odjela za meteorološka istraživanja i primijenjenu meteorologiju 

	Razina 3 – dostupan od 08 – 16 h

- Pomoćnik ravnatelja Službe za kakvoću zraka
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U Zagrebu, _________ 2011. godine

	za Državnu upravu 
za zaštitu i spašavanje
	za Državni zavod za radiološku i nuklearnu sigurnost
	za Državni hidrometeorološki zavod

	ravnatelj:

Damir Trut, mr. sig.
	ravnatelj:

doc. dr. sc. Dragan Kubelka
	ravnatelj:

mr. sc. Ivan Čačić

	
	
	


Prilozi:

1. Skraćenice
2. Komunikacijski podaci
Prilog br. 1

VII. Skraćenice

DC 112 - DC112 
DHMZ - Državni hidrometeorološki zavod
DUSZ – Državna uprava za zaštitu i spašavanje 
DZRNS – Državni zavod za radiološku i nuklearnu sigurnost
ECURIE – Sustav za razmjenu informacija država članica UE 

EMERCON – Sustav za razmjenu informacija država članica IAEA 

EU – Europska unija 

IAEA – Međunarodna agencija za atomsku energiju 

KS DZRNS - Krizni stožer Državnog zavoda za radiološku i nuklearnu sigurnost 

KS MZZS - Krizni stožer Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi 

RNI -  Inspektor za radiološku i nuklearnu sigurnost
VD – Vrsta događaja 

VRH - Vlada Republike Hrvatske
ZiS – Zaštita i spašavanje 
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